(8) Processo: Atender Tiquete RT

Atividade

Descrigédo

Responsavel

Prazo

Instrumentos
de Apoio

Verificar a

existéncia

de tiquete
com possivel
atendimento

CSI/CTIC

RT

Se existe, ir para o
passo 12

Verificar existéncia
de tiquete com
demora de
atendimento.

CSI/CTIC

RT

Se existe ir para o
passo 10

Verificar existéncia
de tiquete com
impossibilidade de
atendimento

CSI/CTIC

RT

Se ndo existe,
encerra

Remover tiquete

CSI/CTIC

Passar o tiquete
para a situacéo de
removido

RT

Imediato

Ir para 0 passo 5

10

Enviar e-mail
dando justificativa
a0 usudrio

CSI/CTIC

RT

1

Ir para 0 passo 1
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12 Realizar afuwdade CslCTIC RT
de atendimento
Se atividade foi
13 concluida, ir para o
passo 16
14 | Enveremalde | pquene | RT
justificativa
15 Ir para 0 passo 1
16 Fechar Tiquete CSI/CTIC RT
Alterar Status
17 do tiquete para RT Imediato
Concluido
Enviar e-mail de
18 conclusdo do RT Imediato
tiquete
19 Ir para passo 1
Elaborado por: Aprovado por: Data: Versao: 001
CGPI CGPI dez. 2010
TERMINOLOGIA

CSI - Coordenadoria de Sistemas de Informagéo.

CTIC - Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo do
campus.

RT - ferramenta livre de help desk adotada pelo IF-SC.

Nada consta para esse processo.

LEGISLACAO
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FLUXOGRAMA

(CSIICTIC)
Verificar a existéncia de tiquete

com possivel atendimento

Sim——-Hx

(CSI/ICTIC)
Realizar atividade
de atendimento

Nao

+

(CSIICTIC)
Verificar existéncia de ticuete
com demora de atendimento

(CSICTIC)
Enviar e-mail
dando justifi cativa
a0 usudrio

Tiquete

[sim existente?

N&o

N&o
4
(CSICTIC)
Verificar existéncia de tiquete come—
impossibilidade de atendimento

Ticuete

existente?

Sim
4
(CSIICTIC)
Remover Tiguete

|

(RT)
Passar otiquete para a
situacdo de removido

I

Afihvidade
concluida?

Sim
+

(CSIICTIC)
Fechar tiquete

|

(RT)
Alterar Status
do tiquete
para Concluido

|

(RT)
Emiar e-mail de
conclusdo
do tiquete

(CSIICTIC)
Emviar e4mail
de justificativa

MNdo—

Ir ao passo 1
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