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(6) Processo: Visita Orientada

Atividade Descricao Responsavel Prazo Insatrumep tos
e apoio
Inicio de cada
1 Divulgar o servico Bibliotecério ou semestre e _
oferecido. Equipe de Apoio| de acordo com a
demanda
2 Agendar a visita Servidor De acordo com a )
g ' Interessado demanda
3 aRefeesbeenrtgf ;urmas €| Bibliotecario ou i Videos e
P . Equipe de Apoio Sistema SOPHIA
setor/servicos.
Entregar o material Bibliotecario ou
4 informativo sobre a . ) - Guia do Usuario
. Equipe de Apoio
biblioteca.

Elaboragao: DGC/CPN

. Responsavel: DGC/CPN
Revisao: 04/2012

TERMINOLOGIA:

e CPN - Coordenadoria de Processos e Normas

« DGC - Diretoria de Gestao do Conhecimento

LEGISLACAO

Nada consta sobre esse processo.
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FLUXOGRAMA:

(Bibliotecario ou Equipe de Apoio)
Diwlgar o senigo oferecido.

(Senvidor Interessado)
Agendar a visita.

(Bibliotecario ou Equipe de Apoio)
Receber as turmas e apresentar o
setor/senicos.

(Bibliotecario ou Equipe de Apoio)
Entregar o material informativo
sobre a biblioteca.
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