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(5) Processo: Servico de Referéncia

Atividade

Descricao

Responsavel

Prazo

Instrumentos
de apoio

Receber e analisar mensagem

do usuario

Bibliotecario ou
equipe de apoio

Negociar a questao de

Bibliotecario ou

Revisao: 04/2012

Responsavel: DGC/CPN

2 referéncia equipe de apoio i i

3 Verificar a melhor estratégia Bibliotecario ou i i
de busca de informagOes equipe de apoio

Acervo, Bancos

4 Realizar a busca da Bibliotecario ou ) de Dados, Portais

informagao equipe de apoio de PublicacOes,
etc.

5 Analisar a resposta recebida Usuario - -

6 Renegociar a informagdo Bibliotecario ou i i
recebida, se necessario equipe de apoio

Elaboracao: DGC/CPN

TERMINOLOGIA:

e CPN - Coordenadoria de Processos e Normas

« DGC - Diretoria de Gestao do Conhecimento
- SERVICO DE REFERENCIA - Entende-se como o esforco organizado com o

objetivo de prestar auxilio pessoal ao usuario da biblioteca, no uso de seus servicos

e de seus recursos para satisfazer as suas necessidades informacionais

LEGISLACAO

Nada consta sobre esse processo.
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(Bibliotecario ou Equipe
de Apoio) Receber e analisa
mensagem do usuario

(Bibliotecario ou equipe
de apoio) Negociar a
questao de referéncia

(Bibliotecario ou equipe
de apoio) Verificar a
melhor estratégia de
busca de informacoes

(Bibliotecario ou equipe
de apoio) Realizar a
busca da informacao

(Usuario) Analisar a
resposta recebida

(Bibliotecario ou Equipe
de Apoio) Renegociar a
informacao recebida,
se necessario
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